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Podminky a pravidla doplnkové sluzby:
»Vzdalené ovladani ridici jednotky vytapeni BMR HC64“
dale jen ,,Pravidla“

Popis sluzby a pozadavky na zarizeni:

Tato dopliikova sluzba (déle jen ,,Sluzba“) zfizena spole¢nosti BMR, s.r.0., ICO: 274 65 683 (dale
jen ,Poskytovatel“) umoziuje uzivatelim, nad ramec standardniho ovladéani, vzdalené ovladani
fidici jednotky vytapéni BMR HC64 (dale jen ,,Jednotka“) pres internetové spojeni.

Sluzbu uZivatel vyuziva vidy dobrovolné, na zakladé vlastniho uvazeni a tedy vylucné na své
riziko.

Sluzba umoZiiuje nastavovat topné reZimy, zobrazit aktualni teploty, prepinani utlumu, atd. viz
popis funkci v ndvodu Jednotky.

K pouzivani Sluzby vyZaduje instalaci aplikace ,BMR HC64‘, ktera vyZaduje mobilni telefon
s Android 5.1 a vySSi nebo systém iOS. Aplikaci lze také spustit v libovolném HTML5
kompatibilnim prohliZec¢i na adrese www.hc64.bmr.cz.

V datovém centru na patefni siti je umistény vykonny server, ktery zajiStuje zabezpecené smérovani
dat mezi aplikaci a fidici jednotkou. Na serveru nejsou umisténa Zadna uloZena data, vyjma
prihlaSovacich tdaji viz niZe.

Osobni tdaje:

Sluzba vyzaduje vytvoreni uZivatelského uctu, a to zadanim registracnich udajt, kterymi jsou
jednoznacné prihlasovaci jméno, heslo, email a jméno uZivatele. PfihlaSovaci jméno a heslo slouzi
k autorizaci pripojeni ke komunikacnimu serveru. Heslo nema poskytovatel Sluzby k dispozici
v Citelné formé, v databazi je pouze kryptovany otisk hesla, ktery nelze béZnymi prostiedky
dekompilovat zpét na textové heslo. Email je nutny pro ovéreni poZadavku uZivatele na zménu
hesla nebo smazani uctu. Email uZivatele miZe byt pouzit pro zasilani napfiklad technickych
informaci o pozastaveni Sluzby v pfipadé nutného upgrade systému, pripadné pri zméné podminek
uzivani.

Komunikace mezi uZivatelem a datovym serverem probiha zabezpecené.

Zaznamenavaji se do logovacich souborti pouze nezbytné nutné udalosti pro diagnostiku pripojeni
po dobu maximalné jednoho tydne. UZivatelska provozni data se nezaznamenavaji.

Zadané udaje nebudou poskytnuty tfeti osobé ani pouzity k reklamnim uceltim. SlouZi vyhradné
k zajiSténi realizace Sluzby.

Ztizenim uZivatelského uctu, tedy zadanim jména a hesla uZivatel dava udéluje Poskytovateli
vyslovny souhlas se zpracovanim poskytnutych tdaji uZivatele podle zakona ¢. 110/2019 Sb.
Zéakon o zpracovani osobnich udaji za tcelem realizace funkci Sluzby, a to i podle Smérnice 94/46
ES a Narizeni 2016/679 — obecného narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Cena a odpovédnost za sluzby:

Sluzba je poskytovana zcela bezplatné a pouze pro zarizeni Poskytovatele. Bezplatné jsou
poskytovany i nové verze ovladaci aplikace. Aplikace neobsahuje Zadné reklamy treti strany.
UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma pravo kdykoliv, a to i bez
predchoziho upozornéni, preruSit nebo zastavit poskytovani Sluzby s tim, Ze Jednotku pak lze
ovladat standardnimi postupy dle navodu. Nedostupnost Sluzby mtzZe byt dale zptisobena
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vypadkem elektrického proudu, nekvalitnim pfipojenim k internetu nebo chybou v telefonu
uzivatele.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody zptisobené pripadnou nedostupnosti
Sluzby.

Technicka podpora, opatfeni v pripadé problémii:

Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny 8-16h vyhradné na emailu: support@bmr.cz.

Lze pouZit formular v aplikaci ,Technicka podpora‘, kde je moZné ovérit aktualni stav sluzby.

K diagnostice a feSeni problému je zapotiebi uvést vidy do emailové zpravy kontaktni telefon,
popis problému a pfihlaSovaci jméno uZivatele. Heslo uZivatel nesdéluje. PoZadavek bude vyfizen
zpravidla nejdéle nasledujici pracovni den.

Technicka podpora feSi pouze problémy tykajici se funkcnosti aplikace nebo datového serveru.
Problémy s internetovym pripojenim v misté instalace musi uzivatel feSit se svym dodavatelem.

Ostatni ustanoveni:

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit tato Pravidla s tim, Ze jejich aktualni znéni je
pristupné vZdy na adrese www.hc64.bmr.cz.

Obsah Pravidel v Zadném pfipadé neméni ani neupravuje pravni vztah mezi uZivatelem
a Poskytovatelem zaloZenym dodanim a instalaci Jednotky
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